REGULAMIN ZAJEC
GU JEC TEPRF

Studio Pole Dance i Aerial Hoop

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin") okresla zasady korzystania z ustug Wild Tribe
(dalej: ,,Studio”), prowadzonego przez Kobiece Centrum Rozwoju sp. z 0.0. z siedzibg
w Opolu, przy ul. Niemodlinskiej 63, NIP: 7543119938, z wpisem do KRS nr: 0000620234
przez SAD REJONOWY W OPOLU, VIII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO (zwana dalej: ,,Firma”).
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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1.1. Kazda osoba, ktdra przebywa na terenie Studia musi posiadac wazny karnet. W przypadku nieposiadania karnetu jest
zmuszona opuscic Studio w trybie natychmiastowym. Kazdy karnet okresla precyzyjnie czas oraz personalia osoby
uprawnionej do przebywania na terenie Studia w wybranych terminach, na okreslonych w Regulaminie zasadach. Nie mozna
przebywac w Studiu poza wyznaczonymi warunkami.

1.2. Godziny oraz rodzaje zajec sg umieszczone w grafiku dostepnym na stronie internetowej www.WildTribe.pl oraz w
recepcji studia.

1.3. Wild Tribe realizuje zajecia w formie grupowej lub indywidualnej. Istnieje rowniez opcja wynajmu sali w celu zrealizowania
samodzielnych treningow.

1.4. Klient zobowiazuje sie do niezwtocznego informowania Studia o zmianie danych osobowych.

1.5. Nieznajomosc regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie oswiadczenia o przeczytaniu i akceptacji
regulaminu uznane zostaje jako swiadoma zgoda na powyzsze zapisy i uznane za obowiazujgce obydwie strony. Regulamin ma
rowniez charakter oSwiadczenia obydwu stron i jest oparty o zasade indywidualnego uzgodnienia obydwu stron.

1.6. Recepcjonista ma prawo nie wpuscic klienta do Studio na zajecia, ktérych wczesniej nie optacit.

1.7. Pracownicy administracji wraz z kierownictwem maja prawo zdecydowac o niewpuszczeniu na teren Studio lub
niedopuszczeniu do zaje¢ dowolnej osoby bez podania przyczyny, jesli uznaja, ze wptywa to na bezpieczenstwo lub komfort
pozostatych klientow.
e a. Pracownicy administracji, jak i kierownictwo moga podjac taka decyzje w dowolnym momencie prowadzenia zajec czy
przebywania Klienta na zajeciach.

1.8. Studio informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwos¢ skorzystania z umiejetnosci trenera. Zajecia prowadzone w
Studio, sg zajeciami technicznymi, opartymi o konkretng technike lub elementy techniczne o charakterze sportowym.

1.9. Studio nie oferuje swoim klientom ¢éwiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajeciach. Obecnosc¢ muzyki lub jej brak w
zadnym stopniu nie jest elementem ustugi, a Klient deklaruje, ze muzyka lub jej brak nie wptywa na decyzje o zakupie karnetu,
jednoczesnie zostat poinformowany, ze czesc¢ pracownikéw stucha utwordow dla poprawy wtasnego nastroju. Klient taka
deklaracje sktada, podpisujgc oswiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu lub umowe.

1.10. Trener w Studio prowadzi zajecia techniczne z wykorzystaniem drazka pionowego lub obreczy aerial hoop w przypadku
zajecC akrobatycznych lub opartych na krotkich sekwencjach potgczonych ruchow — w przypadku zajec stricte tanecznych.
Wszelkie zajecia rytmiczne sg oparte o wyklaskiwanie rytmu, wyliczanie rytmu i taktow lub odpowiednie komendy gtosowe.
Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to tylko i wytgcznie prywatnie przez pracownika (trenera) w celu
umilenia sobie czasu pomiedzy naukg poszczegdolnych figur. Jest rowniez dla wielu pracownikéw (treneréw) sposobem na
stres wystepujacy podczas prezentacji przed grupa.



§2 CENNIK, OPLATY ORAZ CHARAKTERYSTYKA KARNETOW

2.1. Uczestnik ma prawo korzystac z zaje€ po wczesniejszym optaceniu ich w recepcji studia Wild Tribe lub zakupieniu karnetu
przez strone internetowg www.WildTribe.pl, gdzie sg zamieszczone dane firmy niezbedne do wykonania przelewu oraz
regulamin.

2.2. Uczestnik ma obowigzek kazdorazowo zaznaczy¢ swojg obecnosc w aplikacji uzywanej w studiu przed zajeciami.

e a. Jesli uczestnik optaci karnet do 28. dnia poprzedniego kazdego miesigca, obowigzuje go cena promocyjna.

e b. Cennik zwigzany z cenami promocyjnymi znajduje sie na stronie internetowej www.WildTribe.pl.

e C. Karnet obowigzuje przez dany miesiac kalendarzowy od pierwszego do ostatniego dnia miesigca i okresla ilosC wejsc
oraz konkretne daty korzystania z zajec.

e d. Karnet OPEN dotyczy nielimitowanej ilosci wejS¢ w danym miesigcu kalendarzowym. Uczestnik ma obowigzek zgtosic
przy zakupie (bezposrednio w recepcji studia lub przez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie www.WildTrbie.pl),
do ktorych grup chce uczeszczac i zaznaczycC to w aplikacji uzywanej w studiu.

2.3. Otrzymanie karnetu jest rownoznaczne z wykupieniem jednorazowego wejscia lub wybranego karnetu — zgodnie z
obowiazujagcym cennikiem, podpisaniem akceptacji regulaminu przez Klienta, ktory otrzymat oswiadczenie wraz z kartg
zdrowia. Klient, ktory korzysta ze Studia lub przystepuje do zajeC deklaruje, iz przeczytat, zaakceptowat oraz podpisat
regulamin bez zastrzezen i nie deklarowat zmian w zapisach. a. Klienci podpisujg przy zakupie karnetu oswiadczenie akceptacji
regulaminu oraz karte zdrowia, ktére potwierdzajg stan faktyczny i stanowig odrebng deklaracje.

2.4. Karnet jest imienny, a jego cena jest zalezna od ilosci wejsc. Cennik widniejgcy na stronie www.WildTribe.pl jest
przyjmowany jako aktualny i obowigzujacy. Podobnie jak podziaty cenowe 4/8/12/16 wejsC. Poza tymi podziatami obowigzujg
pojedyncze wejscia, cena takze zostata okreslona w cenniku na wyzej wymienionej stronie. Zakup karnetu jest mozliwy w
recepcji studia Wild Tribe oraz przez strone internetowa.

2.5. Promocje cenowe sg ustalone przez studio Wild Tribe i majg okreslony czas trwania. Promocje ogtaszane sg za pomoca
wiadomosci mailowych, strony Facebook oraz bezposrednio przy recepcji studia i kierowane sg do poszczegdlnych
odbiorcow (stali klienci, nowi klienci, subskrybenci, Facebooka, odbiorcy newslettera) i dotyczg zawsze uczestnika, do
ktorego dotarta dedykowana wiadomosc. Promocje sie nie tgcza.

e a.Studentow z wazng legitymacjg na zakupiony karnet miesieczny obowigzuje znizka studencka — 10 zt - nie tgczy sie ona
Z innymi promocjami wprowadzanymi czasowo. Znizka studencka nie dotyczy karnetu na grupe projektowa ,,WILDER”.
Znizka studencka dotyczy karnetu ,,OPEN”.

e b.Znizkii promocje nie obowigzuja w przypadku niepetnych karnetéw lub pojedynczych wejsc.

§3 NIEOBECNOSCI, ZASADY ODRABIANIA ZAJEC, ODWOLYWANIE ZAJEC

3.1. W wypadku, kiedy kursant nie moze uczestniczy¢ w swoich zajeciach, ma prawo odrobic je na kazdej innej grupie, w ktorej
bedg wolne miejsca. By miec¢ prawo do odrobienia zajec, niezbedne jest zgtoszenie minimum 24h przed otwarciem studia
(przyjmuje sie, iz zgtoszenie we wtorek do 16:00, obowigzuje na srode, zgtoszenia dokonywane podzniej bedg uznawane za
niewazne, ze wzgledu na czas, ktory jest niezbedny do wykonania odpowiednich rezerwacji) nieobecnosci poprzez wiadomosc¢
mailowg lub na messengerze. Odrobienie zajecC nalezy dokonac w tym samym miesigcu. Chec¢ odrobienia zajeC nalezy zgtosiC i
potwierdzi¢ w recepcji najpozniej 1 dzien wczesniej do godziny 16:00.

3.2. Studio Wild Tribe zastrzega, iz przedmiotem ustugi sg rezerwacje terminow na dane zajecia, polegajgce na tym, ze
uczestnik wykupuje karnet w formie rezerwacji terminu oraz wybranego miejsca na grupie na dane zajecia. Rezerwacja jest
rozumiana jako kazdorazowa deklaracja uczestnictwa na zajeciach na wybrany dzien i godzine. Sa to nietypowe zajecia i
posiadajg okreslong ciggtosc, a grupy sg niewielkie i kameralne. Co za tym idzie, Studio Wild Tribe nie ma mozliwosci
dopisania nowych osob do grup, ktdre juz wystartowaty, tak wiec rezerwacja miejsca jednej kursantki nie moze byc¢
wymieniona na nowg kursantke, ze wzgledu na wymaganag ciggtosc zajec. Brak obecnosci powoduje omijanie kluczowych
lekcji, ktore sg dedykowane pod kolejne spotkania i podzielone tematycznie. Lekcje mozna nadrobic poprzez odrabianie
zajeC, muszg one jednak zachowac swojg ciggtosc. W przypadku wykupienia karnetu na 4 wejscia karnet jest traktowany jako
osobna rezerwacja na 4 rozne terminy (4 rozne lekcje). Po przekroczeniu terminu (daty) karnet i mozliwosc jego wykorzystania
wygasa. Niewykorzystany karnet jest terminowy i nie moze przejs¢ na inng osobe ani na nastepny miesiac.



3.3. Osoby, ktore nie zapowiedzg sie i nie upewnig sie minimum dzien wczesniej lub nie poinformowaty o nieobecnosci min.
24h przed otwarciem studia, nie majg prawa do odrobienia zajeC w tym trybie.

3.4. Uczestnicy zajeC Pole Dance mogg odrobic zajecia na innych grupach Pole Dance adekwatnych do ich poziomu
zaawansowania lub na innych grupach stretching lub exotic dance, gdzie jest wolne miejsce. Moga takze w ramach odrabiania
zalegtych zajecC skorzystac bez doptaty z ,Sali Otwartej”. Uczestnicy zajeC Aerial Hoop moga odrobic zajecia na innych grupa
Aerial Hoop lub na grupach stretching lub skorzystac¢ bez doptaty z ,Sali Otwartej”.

3.5. W wypadku odwotania zajeC z winy instruktora lub studia Wild Tribe, zajecia te bedg odrabiane w trybie, jakie instruktor
ustali z dang grupg lub uczestnik ma prawo do wykorzystania tego wejscia na dowolnych innych zajeciach (po uprzednim
zgtoszeniu tego w recepcji studia.
e a. Studio Wild Tribe zobowigzuje sie do poinformowania uczestnikdw o ewentualnym odwotaniu zaje¢ z winy trenera przez
portal Facebook lub droga mailowg najpdzniej 2 godziny przed danymi zajeciami.
e b. Studio Wild Tribe zobowigzuje sie do zwrotu petnej kwoty za karnet, w ktérym nie odbyty sie ani razu z winy instruktora
lub z winy studia. Zwroty bedg dokonywane przelewem na wskazane konto.

3.6. Studio Wild Tribe zastrzega sobie prawo do tgczenia grup w momencie, gdy liczba kursantek spada ponizej 5. osob. Grupy
beda tagczone wg najblizszego wzgledem siebie stopnia zaawansowania, a zmiany konsultowane i zatwierdzane wraz z
kursantkami.

§4 BEZPIECZENSTWO

4.1. Uczestnik zobowigzuje sie nie spozniac na zajecia. Po rozpoczeciu zajeC recepcja oraz trener majg prawo nie wpuscic
spoznionej osoby na sale, powotujac sie na jej bezpieczenstwo (brak poprawnej rozgrzewki). Jezeli mimo zalecen recepcji lub
trenera uczestnik chce uczestniczyC w zajeciach, deklaruje, ze zdaje sobie sprawe z ryzyka kontuzji i w razie jakiegokolwiek
zdarzenia, w wyniku ktorego w tym dniu dozna uszczerbku na zdrowiu lub niepozadanych uszkodzen ciata deklaruje, ze nie
bedzie roscit praw do odszkodowania i zadosc¢uczynienia zarowno w kierunku studia, jak i trenera prowadzacego. Deklaracja
ta jest ustna z udziatem minimum dwoch swiadkow.

4.2.Trener zobowigzuje sie rozpoczynac i konczyc¢ zajecia zgodnie z grafikiem. Grafik jest dostepny w recepcji Kobiecego
Centrum Rozwoju oraz na stronie internetowej www.WildTribe.pl

4.3. Studio Wild Tribe informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia klienta Studio.
Jednoczesnie klient deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania i zadoscuczynienia w przypadku doznania
kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, ktéry zostat doznany w wyniku niedostosowania sie do polecen i uwag instruktora lub
korzystania ze sprzetu w sposob niezgodny z instrukcja. Klient taka, szczegdtowa deklaracje sktada, podpisujgc oswiadczenie
zdrowotne oraz oswiadczenie znajomosci akceptacji regulaminu.

4.4. Teren Studio jest w petni terenem prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng ani nie jest miejscem ogolnodostepnym.
Na terenie Studio znajdowac sie moga tylko okreslone osoby, w okreslonych godzinach i spetniajgce okreslone kryteria
wynikajgce z niniejszego regulaminu. Nie jest dozwolone, by osoby postronne bez wzgledu na reprezentowany podmiot
mogty swobodnie poruszac sie po terenie placowki. Kazda préba zaktocenia pracy trenerdow lub administracji bedzie
skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania pracy oraz nekania. Kazdorazowo bedzie naktadana
rowniez kara dla osob postronnych utrudniajgcych prace, w skali godzinowej stawki wzgledem dziennego obrotu Studio jako
zadoscuczynienie za zaktocanie poprawnej pracy placowki i brakiem mozliwosci wykonywania swojej pracy.




4.5. Studio Wild Tribe informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia miejsca prowadzenia
zajeC. Zastrzega sie, by nie pozostawiac wartosciowych rzeczy w szatni bez nadzoru i zabierac takowe ze sobg na sale, w celu
zminimalizowana ryzyka kradziezy oraz zgubienia cennych rzeczy. Uczestnik deklaruje, ze nie bedzie roscit sobie prawa do
odszkodowania w przypadku, gdy kradziez lub pozostawione w szatni rzeczy doznajg uszkodzenia lub zaging w momencie, gdy
nie dochowat szczegdlnej starannosci w celu ich zabezpieczenia (zabrania ich ze sobg na sale), mimo zalecen ze strony studia.
Uczestnik takg deklaracje sktada, podpisujgc oSwiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu.

4.6. Studio Wild Tribe informuje, ze teren placowki jest monitorowany ze wzgleddw bezpieczenstwa. Przebywanie na terenie
placowki jest skrupulatnie rejestrowane (audio i video) ze wzgledow bezpieczenstwa za pomocg roznych srodkow
(smartphone, tablet, kamera, rejestracja audio, telefon itp.). Ma to postuzy¢ w przypadku jakichkolwiek sporéw prawnych jako
materiat dowodowy. Rejestrowany jest jedynie teren holu na wypadek wtargniecia osob niebedacych naszymi klientami.
Codzienna praca Studio nie bedzie rejestrowana, a materiaty codziennie kasowane. Jest to dziatanie jedynie prewencyjne w
trosce 0 najwyzszg jakosc swiadczonych ustug. Jesli nie wyrazasz zgody na nagrywanie, prosimy o opuszczenie placowki.

4.7. Podczas zajec uczestnik jest zobowigzany do informowania instruktora o ztym samopoczuciu, kontuzjach, zaleceniach
lekarskich oraz wszelkich zdarzeniach, ktore zagrazajg zdrowiu jego oraz pozostatych osob na sali.

4.8. Przebywac na Sali mogg uczestnicy jedynie w stroju sportowym, wskazanym przez trenera oraz w obuwiu zmiennym (lub
boso — w zaleznosci od rodzaju zajec).

4.9. Osoby pod wptywem alkoholu lub innych srodkow odurzajacych bedg natychmiast wypraszane ze studia. Przy probie
stawiania jakiegokolwiek oporu administracja, recepcja oraz trener majg prawo wezwac policje, argumentujac to
bezpieczenstwem pozostatych uczestnikow zajec.

4.10. Nalezy usungc wszystkie ostre elementy ubioru i bizuterie przed przystgpieniem do uzytkowania sprzetu znajdujacego
sie na salach studia Wild Tribe. Odmowa sciggniecia bizuterii wigze sie z koniecznoscig wptacenia, przez uczestnika, kaucji w
wysokosci 500zt. Kaucja zostaje zwrocona, jesli sprzet, ktorego uzywat kursant, nie zostanie uszkodzony.

4.11. Osoba niewykonujgca polecen instruktora oraz zachowujgca sie w sposob, ktory zagraza zdrowiu i zyciu pozostatych
uczestnikow zajec, zostanie natychmiast wyproszona z sali oraz ze studia Wild Tribe. Takich zaje¢ nie ma prawa odrabiac na
zasadach wypisanych wyze,j.

4.12. Uczestnicy majg obowigzek zgtosi¢ wszelkie zauwazone uszkodzenia od razu trenerowi lub recepcji studia. Uzytkowanie
sprzetu przez uczestnika niezgodne z jego przeznaczeniem oraz spowodowanie szkod zgodnie z Kodeksem Cywilnym bedzie
skutkowato koniecznoscig pokrycia kosztow naprawy szkdd zalezng od wyceny szkody przez osobe lub firme, ktéra bedzie
likwidowata te szkode.

4.13. Uczestnik nie ma prawa przebywac na Sali Treningowej poza zajeciami ze wzgledow bezpieczenstwa. Na sale uczestnicy
wchodzg razem z trenerem. Wyjatkiem sg godziny ,,Sali Otwartej”.

~
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§5 SALA OTWARTA | GRUPA PROJEKTOWA "WILDER"

5.1. Godziny ,Sali Otwartej” sg ustalane po weryfikacji rezerwacji na zajecia indywidualne i publikowany co tydzien w kazdy
poniedziatek na wewnetrznej grupie kursantow: https://www.facebook.com/groups/PoleDanceOpole

Uczestnik chec skorzystania z Sali Otwartej ma obowigzek zgtosiC w recepcji Kobiecego Centrum Rozwoju najpozniej 1 dzien
przed do godziny 16:00. Optata za Sale Otwartg bedzie pobierana przed wejsciem na trening w recepcji studia. Uczestnicy
Sali Otwartej (osoby korzystajace z ustugi wynajmu) deklaruja, ze sg najemcami sali i deklaruja, ze nie angazuja w jej
wykorzystanie (przeznaczenie wynajmu) Wild Tribe, co wigze sie z deklaracja, iz nie bedg roscili sobie prawa do
odszkodowania i zadoscuczynienia w przypadku jakiegokolwiek negatywnego zdarzenia na sali, uszczerbku na zdrowiu lub
kontuzji. Uczestnik podczas najmu zwalnia z odpowiedzialnosci studio Wild Tribe, niemniej jednak studio dochowa wszelkigj
starannosci, by w petni zabezpieczy¢ teren treningowy, by byt gotowy do wynajmul.

5.2. Ustugg dodatkowag jest takze uczestnictwo w grupie projektowej ,WILDER”. Zajecia grupy projektowej sg skierowane do
0SOb na poziomie srednio-zaawansowanym 2 i zaawansowanym, a celem grupy jest doskonalenie umiejetnosci w dziedzinie
pole sport. Grupa moze liczy¢ maksymalnie 6. uczestnikow, minimalnie 4.
e a. Grupa projektowa ,,WILDER” posiada osobny cennik dostepny w recepcji studia oraz na stronie www.WildTribe.pli
podlega innym zasadom promocyjnym opisanym w regulaminie i cenniku.
e b. Studio Wild Tribe zastrzega mozliwosc rozwigzania grupy, jesli nie zostanie spetniona minimalna ilos¢ wykupionych
karnetow.



§6 SILA WYZSZA

6.1 Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktorych nie mogty one przewidziec€ ani
zapobiec, a ktore zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

6.2 W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okolicznosc¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe wywigzanie
sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach iich
przyczynie.

6.3 W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, placowka jest uprawniona do przejscia na tryb nauczania/prowadzenia zdalnego
lub realizacji ustugi w formie ,zajec¢ online” do konca trwania umowy, co jest integralng czescig umowy pomiedzy Placowka i
Klientem.

6.4 W przypadku, gdy Klient z obiektywnych wzgleddéw nie ma mozliwosci korzystania z ustugi na tozsamym poziomie,
dopuszcza sie mozliwos¢ zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej, tym samym przedtuzajac czas trwania umowy o
analogiczny okres zamrozenia, w ktorym ustuga nie byta Swiadczona.

6.5 Forma realizacji ustugi po wystgpieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona Klientowi niezwtocznie po reorganizacji
placowki i zapoznaniu sie z aktualnymi wytycznymi odpowiednich stuzb wraz z nowo obowigzujgcym prawem oraz
udostepniona za posrednictwem dostepnych kanatow komunikacji z Klientem.

6.6 Klient bedzie mogt zapoznac sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz dokonac ich akceptacji w przypadku checi
kontynuowania ustugi. W przypadku braku akceptacji w ciggu 7 dni od komunikatu dochodzi do automatycznego zamrozenia
ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej.

6.7 W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi placowka zobowigzuje sie do zachowania najwyzszego, obiektywnie
mozliwego w danej sytuacji poziomu realizacji ustugi na wczesniej ustalonych zasadach cenowych. Poziom merytoryczny nie
ulegnie zmianie, jedynie srodki techniczne realizacji ustugi zostang dostosowane do aktualnej sytuacji w mozliwie
nieinwazyjny dla Klienta sposaob.

6.8 Klient wyraza swiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuacji wystgpienia Sity Wyzszej akceptujac
regulamin i nie wnosi do niego uwag.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze byc¢ rowniez utrwalenie uczestnictwa klientow w zajeciach, Uczestnik
zajeC oswiadcza, ze wyraza zgode na uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania zdjec podczas zajec, warsztatow czy
eventow, zarowno w postaci foto, jak i wideo i nie bedzie roscit sobie praw majatkowych z powodu ich wykorzystania. Klient
zostanie kazdorazowo poinformowany, jesli na miejscu pojawi sie osoba utrwalajgca foto lub video. Na prosbe uczestnika
zajeC kazdorazowo Studio usunie zdjecie lub wideo, na ktéorym wypadt niekorzystnie. Zdjecia bedg publikowany tylko przez
kanaty nalezgce lub powigzane ze Studiem. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na utrwalanie materiatow, prosimy nie pozowac
I usunac sie z przestrzeni zdjecia lub video oraz poinformowac o tym osobe wykonujaca materiaty w momencie jego
powstawania, tak by mogta w odpowiednim czasie zareagowac w przypadku np. zdje¢ grupowych czy ujec video, gdzie inni
uczestnicy chcieliby zostac utrwaleni. Materiaty sg wykorzystywane do promoc;ji zajeC oraz w celach marketingowych, ale tez
wielokrotnie sg przedmiotem ustugi, ktorg jest utrwalenie warsztatow, cwiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy
0sOb w zajeciach, co jest ujete w ofercie ustugi lub oferowane stownie. Materiaty nie bedg wykorzystywane komercyjnie i nie
beda przekazywane osobom trzecim. Materiaty nie bedg wykorzystywane i tworzone wbrew obowigzujagcym w Polsce
przepisom.

7.2. Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomoca foto, video czy sciezki dzwiekowej z pobytu na
terenie Studia bez zgody organu odpowiedzialnego za takie zezwolenia. Kazda proba utrwalenia pobytu na terenie Studia,
zajec, wizerunku trenera czy innych uczestnikow zajec zostanie bezwzglednie zgtaszana do organow odpowiedzialnych za
ochrone tych praw i kierowana na droge sgdowa bez mozliwosci polubownego rozwigzania sprawy.




7.3. Sposob prowadzenia zajec, sekwencje ruchow, metodyka oraz catoksztatt organizacyjny jest autorskim tworem
przygotowanym przez kierownictwo studia Wild Tribe, jak i samych trenerow na podstawie poszczegolnych umow. Catosc ta
jest objeta prawami autorskimi i zastrzega sie, ze jest wytgczng wtasnoscig Wild Tribe lub innych podmiotow jesli wynika tak z
odrebnej umowy. Wszelka proba kopiowania, udostepniania, nasladowania oraz zwielokrotniania w oparciu o ustawe o
prawach autorskich, znajdzie swoje konsekwencje na drodze sadowej, bez mozliwosci polubownego rozwiazania sprawy.

7.4. Nieznajomosc regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie oswiadczenia o przeczytaniu i akceptacji
regulaminu uznane zostaje za swiadoma zgode na powyzsze zapisy i uznane za obowigzujgce obydwie strony.

7.5. Regulamin ma réwniez charakter oswiadczenia obydwu stron i jest oparty o zasade indywidualnego uzgodnienia obydwu
stron.

7.6. Sytuacje nieprzewidziane, nieujete w niniejszym regulaminie beda rozpatrywane indywidualnie. 4.7. W zwiazku z
rozporzadzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym w, jaki sposob sg przetwarzane Wasze dane, sg dostepne
tutaj: www.WildTribe.pl/RODO.

§8 ODSTAPIENIA | REKLAMCAJE

8.1 Zamawiajacy, bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, wysytajac oswiadczenie Wykonawcy.

8.2 Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie w chwili podpisania Umowy.

8.3 Oswiadczenie moze byc¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty badz drogg elektroniczna poprzez przestanie
oswiadczenia na adres e-mail: info@wildtribe.pl. Dane kontaktowe: nazwa, adres, e-mail Oswiadczenie mozna ztozyc réwniez
na formularzu, ktérego wzdér stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

8.4 Reklamacje nalezy zgtosic pisemnie lub droga elektroniczng na podane w ust. 3 adres. Wykonawca ustosunkuje sie do
zadania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni.

§9 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMCAJI | DOCHODZIENIA ROSZCZEN

9.1 Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

9.2 Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen: a. Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.z2014 r. poz. 148 z
pozn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca. b. Konsument uprawniony jest
do zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawcg. c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w
sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

9.3 Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu
moze ztozyC skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/4.




ZALACZNIK

Miejscowos¢, data:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-ow)

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosé lub poza lokalem
przedsiebiorstwa

Ja/My (*)
niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)
umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o swiadczenie nastepujacej

ustugi(*)

Data zawarcia umowyl /odbioru2 (*)

Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢
1 podaé, jezeli umowa dotyczyta Swiadczenia ustug
2 podad, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru



