REGULAMIN SWIADCZENIA KOMPLEKSOWYCH UStUG MENTORINGOWYCH
EXO MENTORING 1:1

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin") okreSla zasady korzystania z ustug Wild Tribe (dalej:
»Studio”), prowadzonego przez Kobiece Centrum Rozwoju sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu, przy ul.
Niemodlinskiej 63, NIP: 7543119938 (zwana dalej: ,Firmg”).

Czesc | - Szczegdtowe Warunki Ustug Mentoringowych

Przedmiot Umowy:

a) Przedmiotem Umowy jest realizacja przez Wild Tribe na rzecz Klienta kompleksowego
programu wsparcia zdrowotnego, obejmujgcego indywidualnie dopasowane ustugi
tanecznego treningu, pracy z cialem i rozwoju mindsetu.

Zakres ustug:

1. Cotygodniowy plan éwiczen tanecznych:

— dopasowany do poziomu Klienta i wyznaczonych celéw,

— z konkretnymi wskazéwkami do praktyki na caty tydzien,

— obejmujgcy elementy techniczne exotic dance, floorworku, motoryki, mobility i pracy z
kobiecg energig.

2. Cotygodniowy feedback/analiza postepow:

— Klient zobowigzany jest do cotygodniowego wysyfania video oraz wypetniania krotkiej
ankiety online (Google Form),

— Klient otrzymuje konstruktywny feedback, mini wskazéwki i dalsze kierunki pracy.

3. Mindset & Energy Work:

— co tydzien éwiczenia mentalne oparte na autorskim e-booku ,,21 dni pracy z taneczng
energig’,

—intencje, afirmacje i refleksje wspierajgce kobiecy rozwdj.

4. Spotkanie indywidualne (1x w miesigcu):

— 75 minut konsultacji lub treningu — na zywo (jeSli jest taka mozliwoS¢ i przestrzen) lub 60
minut online.

Okres trwania umowy, tgczna ilo$¢ sesji konsultacyjnych, miejsce wykonania umowy,
harmonogram spotkan, cena oraz terminy ptatno$ci — do ustalenia indywidualnie.

Warianty wspdtpracy:

1. Exo Mentoring: Cotygodniowe materiaty + feedback + praca mindsetowa + 1
spotkanie live (75 min) - 600 zt/miesigc. Abonament miesieczny, przy czym
rekomendowana jest wspoétpraca min. 3-miesie€czna, gdyZ to jest czas, w ktérym
zaczynajg sie prawdziwe zmiany.



2. Exo Mentoring Premium: Peten proces 6-tygodniowy + spotkanie kohcowe - 820 z4/6
tygodni.

Pakiet 6-tygodniowy konczy sie po 6 tygodniach bez mozliwosci przedtuZenia. Pakiet miesieczny
Klient moze przedtuzy¢ na kolejny miesigc. Jesli do 7 dni przed zakohczeniem miesigca, Klient
wyrazi cheC przedtuzenia wspdtpracy, cena pozostaje niezmienna. Wynika to z potrzeby
zorganizowania przez Wild Tribe wystarczajgcej przestrzeni na przygotowanie materiatu na
kolejny miesigc wspotpracy.

Czesc Il - Ogolne Warunki Ustug Mentoringowych

Ogodlne warunki, zobowigzania stron, pfatnosci i rozliczenia, ochrona danych osobowych i
postanowienia koficowe pozostajg niezmienione, z zastrzezeniem, Ze wszelkie odniesienia do ustug
sg rozumiane w konteksScie realizacji programu ustug mentoringowych.

§1 Prawa i obowigzki Wild Tribe:

1.1 Wild Tribe zobowigzuje sie do zapewnienia profesjonalnych ustug zgodnie z najlepszg wiedzg i
doswiadczeniem, majgc na uwadze dobrostan i cele Klienta.

1.2 Wild Tribe zapewnia dostep do wykwalifikowanych specjalistéw, gotowych wspieraC Klienta w
realizacji jego celdw.

1.3 Wild Tribe zobowigzuje sie do regularnego monitorowania postepoéw Klienta oraz
dostosowywania zalecenn w odpowiedzi na potrzeby Klienta.

§2 Prawa i obowigzki Klienta:

2.1 Klient zobowigzuje sie do aktywnego uczestnictwa w programie oraz do realizacji zalecen
otrzymanych od Wild Tribe.

2.2 Klient zobowigzuje sie do informowania Wild Tribe o wszelkich zmianach w stanie zdrowia, ktére
mogg wptyngC na mozliwo$¢ realizacji zaleceh.

2.3 Klient zobowigzuje sie do terminowego regulowania pfatnosci za ustugi $wiadczone przez Wild
Tribe.

§3 Rozwigzanie umowy:

3.1 Umowa zostaje zawarta na okres zgodny z wybranym pakietem, z mozliwoscig jej przedtuzenia,
chyba Ze zachodzg okoliczno$ci wymienione w umowie, uprawniajg do jej rozwigzania ze skutkiem
natychmiastowym.

3.2 W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, Wild Tribe ma prawo do
zatrzymania wynagrodzenia za ustugi juz zrealizowane.

3.3 W przypadku wystgpienia przeszkdd zdrowotnych (ktére nie wystepowaty w dacie zawarcia
Umowy) w odbywaniu Sesji mentoringowych, Klient uprawniony jest do rozwigzania Umowy ze
skutkiem na dzien ztoZenia oSwiadczenia, przy czym do o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy, Klient
zobowigzany jest przedstawi¢ zaswiadczenie stosowne wydane przez wiasciwego lekarza specjaliste.



§4 Sesje aktywnosci fizycznej

4.1 Sesje odbywajg sie wedtug okre$lonego w Umowie Harmonogramu Sesji.

4.2 Strony mogg wspodlnie dokona¢ zmiany Harmonogramu w zakresie okre$lenia dni i godzin
odbywania sesji za sprawg dokonania ustalen poprzez wiadomosc¢ e-mail lub SMS pod warunkiem
braku wplywu zmiany na taczng ilo$¢ sesji okre$long w Umowie w wyznaczonym maksymalnym
czasie trwania umowy.

4.3 Strony mogg dokona¢ zmiany Harmonogramu Sesji w zakresie zwigkszenia lub zmniejszenia ich
liczby w drodze aneksu do Umowy. W w/w przypadku zmianie ulegnie Cena. Aneks winien zosta¢
sporzgdzony na piSmie pod rygorem niewaznoSci.

4.4 Klient uprawniony jest do odwofania sesji nie péZniej niz na 8 godzin przed uméwionym
terminem. W przypadku odwotania sesji w w/w terminie, Wild Tribe wyznacza inny termin.

4.5 W przypadku opdznienia Sesji z przyczyn lezgcych po stronie Wild Tribe lub Opiekuna, czas
trwania Sesji jest wydtuzony o czas opdznienia. W przypadku, gdy opdznienie przekracza 30 minut,
Klient uprawniony jest do odbycia dodatkowej, darmowej sesji.

4.6 Podczas kazdej Sesji Treningowej Klient zobowigzany jest do wykonywania zalecef Opiekuna.
W przypadku niezrealizowania 50% Sesji mentoringowych w miesigcu z przyczyn niezaleznych od
Wild Tribe, Wild Tribe uprawnione jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
4.7 Wild Tribe zastrzega prawo zmiany terminu Sesji w przypadku wystgpienia nagtych i
nieprzewidzianych okolicznoS$ci. Nowy termin sesji zostanie okreslony przez strony w drodze
korespondencji e-mail lub SMS.

§5 Platnosci i rozliczenia

5.1 Klient zobowigzany jest do zaptaty Ceny na zasadach okre$lonych w regulaminie, tj. w catosci lub
w okre$lonych miesiecznych optatach, najp6zniej do rozpoczecia pierwszej sesji mentoringowej na
rachunek bankowy Wild Tribe.

5.2 Za date dokonania ptatnos$ci poczytuje sie date uznania rachunku bankowego Wild Tribe.

5.3 W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn okre$lonych w §3.3. Regulaminu Wild Tribe zwrdci
Klientowi cze$¢ uiszczonej Ceny proporcjonalnie do niewykorzystanych przez Klienta sesji
okreslonych w Umowie.

§6 Poufnos$¢ i ochrona danych osobowych:

6.1 Wild Tribe zobowigzuje sie do zachowania w poufnos$ci wszelkich informacji dotyczgcych stanu
zdrowia, wynikéw badan i innych danych osobowych Klienta, o ile nie zostanie udzielona zgoda na ich
ujawnienie.

6.2 W zwigzku z rozporzgdzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym w, jaki sposéb sg
przetwarzane Wasze dane, sg dostepne tutaj:
https://wildtribe.pl/wp-content/uploads/2023/01/RODO_KCR-2023.pdf



https://wildtribe.pl/wp-content/uploads/2023/01/RODO_KCR-2023.pdf

§7 Odstgpienia i Reklamacje

7.1 Zamawiajgcy, bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w ciggu 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, wysytajac oSwiadczenie Wykonawcy.

7.2 Bieg terminu okres$lonego w ust. 1 rozpoczyna sie w chwili podpisania Umowy.

7.3 OSwiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty bgdz drogg elektroniczng
poprzez przestanie oSwiadczenia na adres e-mail: info@wildtribe.pl. Dane kontaktowe: Kobiece
Centrum Rozwoju sp. z 0.0., ul. Niemodliniska 63, 45-864 Opole. OSwiadczenie mozna ztozy¢ rowniez
na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy oraz zatgcznik do ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

7.4 Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w ust. 3 adres.
Wykonawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni.

§8 Pozasgdowe Sposoby Rozpatrywania Reklamacji i Dochodzenia Roszczen

8.1 Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosSci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadanh statutowych nalezy ochrona konsumentoéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

8.2 Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz.
148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si€ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakohczenia sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawcg.

c. Konsument moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy nim a
Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).



§9 Zasady Sktadania Zaméwienia:

9.1 Zamdwienia mozna sktadaC 24 godziny na dobe. W celu ztoZenia Zamdwienia nalezy:
a. Wypei¢ formularz zgtoszeniowy https://forms.gle/bmdSkzJWecWmCQ9B7
b. klikng¢ przycisk “WYSLI” (lub réwnoznaczny), w odpowiedzi na wskazany adres mail w
formularzu zgtoszeniowym Klient otrzyma ankiete i propozycje wspétpracy;
c. wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnos$ci i w zaleznoSci od sposobu ptatnosci, optacic¢
zamoOwienie w okre$lonym terminie.

§10 Wykonanie Umowy Zawartej Na Odleglo$¢

10.1 Zawarcie Umowy na odlegto$¢ miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztoZeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza zgtoszeniowego.

10.2 Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednocze$nie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomo$ci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktora zawiera co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy. Z chwilg
otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosSci e-mail zostaje zawarta Umowa miedzy
Klientem a Sprzedawca.

10.3 W przypadku wyboru przez Klienta:

a. Przelew bankowy, inne formy pfatnosci elektronicznych Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w chwili zawarcia Umowy - w przeciwnym razie zamowienie zostanie
anulowane.

§11 KONTAKT Z SERWISEM

11.1 Adres Sprzedawcy: ul. Niemodlinska 63, 45-864 Opole

11.2 Adres e-mail Sprzedawcy: info@wildtribe.pl

11.3 Numer telefonu Sprzedawcy: +48 785526288

11.4 Numer rachunku bankowego Sprzedawcy:
Santander: 72 1090 2138 0000 0001 5037 7598

11.5 Klient moze porozumiewac si€ ze Sprzedawcg za pomocg adresdw i numerow telefondw
podanych w niniejszym paragrafie.

11.6 Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 8:00 - 14:00


https://forms.gle/bmdSkzJWecWmCQ9B7

Zalacznik Nr 1 do Regulaminu Szkoly.

Imie i nazwisko

Adres
Nazwa i adres przedsiebiorcy
Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé
lub poza lokalem przedsigbiorstwa
Ja/My
(T

......................... niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)

umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o $wiadczenie
NASTEPUIGCE] USHUGI (¥ ). e et

(*) Niepotrzebne skresli¢



1 podag, jezeli umowa dotyczyta Swiadczenia ustug
: podac, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru



	Część II – Ogólne Warunki Usług Mentoringowych​ 
	Ogólne warunki, zobowiązania stron, płatności i rozliczenia, ochrona danych osobowych i postanowienia końcowe pozostają niezmienione, z zastrzeżeniem, że wszelkie odniesienia do usług są rozumiane w kontekście realizacji programu usług mentoringowych.​ 

